Erst Geschéftsgier — dann Effizienz und Rentabilitét

WUBA kiindigt Vertriige

Die Makler sollen es ausbaden

Im Sepfember dieses Jahres hat die WUBA rd. 3000 Maklern mitge-
teilt, dass sie Proﬁl'ublhtct Effizienz, Kosten und Deckungsbeitrdge
aller Vermittlerbeziehungen und Geschdfisfelder auf den Priifstand
gestellt hat. Das Ergebnis: Sie kiindigt die im Bestand des Maklers
befindlichen Versicherungsvertrige und gleichzeitig die Zusammen-
arbeit mit dem Makler. Als ob der fiir die von der WUBA ins Feld ge-
fishrten negativen Einfliisse wie GroBschéden oder die Entwicklungen
an den Kapitalmérkien veraniworflich wire.

Ja, wo sind wir denn. Versicherungen
sind doch dazu da, das Risiko der fi-
nanziellen Folgen von Schiden zu tra-
gen. Erst die Geschéftsgier stillen, dann
~ auf dem Riicken der Makler — die
Vertrige u.a. wegen unzureichender
Deckungsbeitrige kiindigen.

Wer kalkuliert denn die Deckungs-
beitriige? Etwa der Makler? Es ist wie
mit dem Schweinezyklus. Erst Vertrige
zu jeder Primie, dann sanieren. Und da-
nach fingt es wieder von vome an.

Natiirlich ist es das Recht der Versiche-
rungsunternehmen, Versicherungsver-
trige und Courtagevereinbarungen zu
kiindigen. Man kann es aber auch fiir die
Kunden und die Vermittler vertriglicher
gestalten.

Noch 1996, als die WUB A schon einmal
die Zahl der Vermittlervereinbarungen
durch Kiindigung reduziert hat, hat Vor-
standssprecher Wilfried Krauth, Links-
unterzeichner des jetzigen Schreibens,
in einem Interview mit dem BVK (vgl.
VersVerm 1996 S. 321 £.) erklirt:

., Wenn unsere Bezirksdirektoren mit den
Vermittlern Gesprdche gefiihrt haben
und es zu einer einvernehmlichen Auf-
hebung der Zusammenarbeit kommt,
gibt die WUBA die bestehenden Versi-
cherungsvertrige zur-Umdeckung frei,
ohne den Vermittler an irgendwelche
Ablauffristen zu binden. So lange wird
selbstverstindlich auch die Courtage
an den Vermittler weiter entrichtet”,

Das war eine unter den gegeberen Um-
stinden ,,vertrigliche” Losung, die dem
Makler auch die Chance gab, die be-
troffenen Vertrige umzudecken und
dabei angemessen die Interessen seiner
Kunden zu wahren.

Finen bereits gekiindigten Vertrag un-
terzubringen, diirfte dann, wenn auch
andere Versicherer sich die WUBA-Ar-
gumentation zu eigen machen, dass Pro-
fitabilitdt noch vor dem Versicherungs-
gedanken und dem Wohl der Kunden
steht, schwierig sein.

Hans-Dieter Schifer, Bonn

10/2002 VERSVERM



q#;ﬁ..;.. &%;__ﬂ T

Py “:&%

e e

Py

ZI7Y5 10

i S !

2%

WuBA

Wiirttembergische und Badische
Versicherungsaktiengeseflschait

Bezirksdirektion Miinchen
Manchner Str, 16
85774 Unterfahring

Telefon: 088 /95 72 44-0
WUOBA Versicherungs-AG, Miinchner Str. 18, 85774 UnterfShring Telefax: 089795 72 44-20

Firma

Roland Altmann
Assekuranzsmakler
Miinchener Str. 11

82024 Taufkirchen

Ihr Ansprechpartaer Datum

Hezr Ettenhuber 27.07.1998

Zusammenarbeit Vermittlerkonto 04 24936

Sehr geehrte Damen und Hexren,

leider konnten wix im Verlauf der letzten Jahre nur wenig oder kein Geschift von Ihnen in
unserem Hause verbuchen. Wir miissen deshalb davon ausgehen, daf$ Sie an einer
Zusammenarbeit nicht mehr interessiert sind und beenden deshalb dieseé mit sofortiger

Die vorhanden Vertrage decken Sie bitte um. Hierbed binden wir Sie an keinerlei Fristen,

Vertriige, die sich ab 01.01.1999 noch im Bestand befinden, werden wir bei jeder sich
bietenden Gelegenheit kiindigen,

Da wir kein Neugeschiift mehr annehmen, entziehen wir Thnen ab sofort alle vor des WUBA
evil. vergebenen Vollmachten.

Bitte senden Sie das in Thren Hinden befindliche Material der WUBA zuriick.

Sofern Sie eine Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Lebensversicherungs- und
Rentenanstalt haben bzw. anstreben, bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen,
da wir hier die Mbglichkeit einer anderen Zusammenarbeitsform haben.

Bei weiteren Rijckfragen wenden Sie Sich bitte an den Rechtsunterzeichner.

W bergische und Badische Versicherungs-Akiengesellschaft
Sitz der Geselischaft: Heifbronn Registerg icht Heifbronn HRB'177 Varsi Jer des Aufsich Dipl.-Batriebswitt Gearg Mehl
Varstand: Dipl.-Kaufmann Wilkied Krauth (Sprecher), De, Dietrick Gund {o.1.), DipL-Valkswizt Lli Knaidler (stv, V.)
Bankkonto: BW-Bank AG Heilbronm (SLZ 620 300 50) Kto.-Nr, 70 126 545 00

VersVerm 10/1998




Roland Altmann "'E]
Assekuranzmakler
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Fuek 01T/ 1333 118
FAX 029 /6123291

Bapkvechindurg
Bayer. Hypothekes- tod
Wechselbank

Konto 1740195664
BLZ 700 200 01

9. August 1998

Betreff: Ablehnung einer Annahme kiinftig zugefiihrten Geschifts durch mick als Makler seitens der Bezirks-
direktion Miinchen

Sehr gechrte Damen und Herren,

wihrend gemeinhin die Versich hmen alle Quellen der Geschitfisvermittiung licbend gem nuteen,
anch wenu es sich um die Rinnsale nur nebenberuflicher oder geiegentlicher Vermigtiung handelt, fiberrascht
mich Thre Bezirksdirektion Mfinchen in Gestalt des in Fotokopie beigefiigten Schreibens mit einer offenbar
gaz zaderen T bmensphilosophi

Thre Bezirksdirektion begegnet mir mit dem Vorworf, von mir im Vertauf der letzten Jahre nur wenig Geschaft
erhalten 7 haben.

Auffallenderweise Icitet Thre Bezirksdirektion diese Vorb g cin mit dem bezichungsreichen Wartchen

Jleider®, das bed Licht besehen ja nichts anderies ist als der Komparativ von ,Leid?

Das fst j2 mn beifeibe cinigermafien paradox, Denn ich sclmidete von Hause aus Threm Unternshmen tiber-
haupt kein Geschaft. Schlielich traf mich fib ‘Wiinttembergischen keine Bemiibungspfiicht. Und so
war Geschift, in welchem A B anch ittelt, i chin doch Geschift und im Grunde doch ein dan-
Lenswerter Umstand, zn dem das Wittchen Jeider” wei8 Gott nicht pafit,

Nun ist ,wenig” ja auch cin nnbestimmtes Zahlwort und — scherzhaft gesagt — niemand weiB so recht, wieviel
das in Brilssel ist, Alles ist relativ. Und 50 fesselt es mein Titeeesse, von welcher Schwelle an Sie sich von der
geschaftlichen Annahmshercitschaft § PPN

FPTIR NP S Y 2,

Iix weill Gberhaupt scheinen, dafi der Brief lbrer Bezirksdirektion von einer g
angeleitet jst. Zu diescr Vorstellung gehdrt der Gedanke einer ,Zs rbeit. Ich bin mur witkdich iber-
zzugter Makler, weshalb eine eigentliche Z: rheit mit einem Versich hmen nicht in mei-

ancxstclmngmliegmmmBumcinemenmxbdnmmasKon inis des im Hinblick auf dic
Unbefangeaheit, dic zu bewahren ich meincit Kunden schuldig bin. Indem mir also ein Desinteresse an einer
Zunsammenarbeit unterstellt wird, ist dies zom cinen richtig, zum anderen aber einigermalen toricht, und des-

Mitglied im Bundesverband dex Deutschen Versicherugskanfleute @E

g

halb ist auch die Schinffolgerung der deshalb geb igen Beend dor 23 et abwe-

Die Verkenmungen sctzen sich fort: Zum cinen bittet Thre Bezitksdirektion um Umdeckong, Alles schiin und

gut. Dariiber will ich mir Gedank

P ¥,

Zum anderen aber heift es: ... binden wir Sic an keinexiei Fri-

vallig trivialer Ast.

sten*, Wie wiire das aber auch

firektion sich dahi 5

Tn Verbindung mit der Erklirung einer kiinftigen nicht mehr
irk , daf sie mir ,,ab sofort alle von der WUBA evtl. gegebenen Vollmachten®

sovglich uf jeden Fall,

hand Annzhmebereitschaft Mifit Thre Be-

entzicht. Dasist ulkig. Man weiB zwar nicht, ob man Vollmachten vergebea hat, aber man eotzieht sic vor-

Ungewallt komisch wirkt der vorletzte Absatz auf mich cin. Warum sallte ich wohi dazu gelangen, mich an Sis
fis Ge~

5 -

s + sfragen, ob es

zu wenden, wenn mir danach wire, bel dem
schilft von mir annchme. Wiirden Sie dies nach Empfang eines derartigen Bricfes tun? Dach wohl kaum,
icht, Vertrage, die sich ab 11,1999 im Bestand befindex, bei jeder

Kithn stetit Thre Bezirksdirekti

Dab ein U hmen durch Kfindigung von Versichenmgsvertrigen

u

ey Litndi
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sich bi Aem (Sl

prospeciest, ist wir new, Aber wie sagten doch bereits die alten Griechen? , Das Staunen ist der Anfang der

Weisheit™,

Vielleicht gelangen Sie ja dazu, sich zu dissen meinen Anmerkungen zu Zufiern. Das wiirde ich im Gnmdsatz
2u schitzen wissen.

Falls Sie nicht dazn gef wailen, zu s, darf ich gewif Thr Efnverstindnis damit unterstellen, dafl
jcht diess Komrespondenz mit der Threr Bezirksdirektion an den Bimdesverband Deutscher Versiche-

Mit frewadlichen Grilflen

Roland Altmann
Assekuranzmalder

mngsikanflente in Bonn leite zur Verfertignng einer Kieinex Satire eben hierane, Die diirfte dort eigentiich nicht
schwerfallen, Denn im Grunde gendgt es, diesen netten Brief hrer B
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